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Informacao




Etimoljogia

M Informacao, do latim “informatio”
M Informar, do latim “informare” que significa:

W“sepresentar, apresentar, criar umarideia ou nocao’

(conteudo)

M"dar forma, dar aparéncia, por em forma, formar"



Etimoljogia

M A etimologia da palavra traz contetido e forma, mas

Nao apenas isso importa:

M Também o processo de comunicacaosprecisa ser

compreendido no conceito.



Claude’Elwood Shannon, 1948

M A Teoria da Informagdo ou Teoria Matematica da

Comunicacao observa:
MConteuido: o que é transportado
JForma:.como é transportade
MTransmissao: o transporte

* 6 uma teoria de transmissdo



Claude od Shannon, 194

Mensagem

M Cada mensagem estd associada uma certa quantidade de

informacao.

MO processo de comunicagdo consiste em estabelecer o fluxo
de informagoes entre fonte e destinatario, o que é feito
através da transmissao dos simbolos que compdem a

mensagem.



Mensagem




Claude

od Shannon, 194

Teoria da informacao é voltada aos estudos de:

M Sistemas de Comunicacao M Ruido
M Transmissdo de Dados M Correcio de Erros
MliiRcerafia M Compressdo de Dados

M Codificacao
M Entre Outros



Wersig’e Neveling, 1975

M A palavra informacao traz intensa polissemia e

ambiguidade.

M Seis abordagens diferentes ao uso e.a

compreensao do termo:



ersig e Neveling,

» Afirma que as estruturas do mundo, quer
possam ser apreendidas ou nao, constituem

informacao.

» A informacao €, desta forma, independente de

sua apreensao pelo ser humano.

1. Abordagem Estrutural

| » Essa é, principalmente, a abordagem da Filosofia




ersig e Neveling,

» Por causa da teoria matematica da comunicacao,
informacao é frequentemente usada como

sindonimo de mensagem.

» Esta abordagem é usada principalmente por
pessoas interessadas na Teoria da Informac¢ao

(Teoria Matematica da Comunicacao)

2. Abordagem da Mensagem




ersig e Neveling,

» Somente o significado da mensagem é

informacao.

3. Abordagem do Significado




ersig e Neveling,

» A informacdo somente ocorre como um efeito

especifico de um processo especifico.

. E orientada a um destinatario.

4. Abordagem do Efeito




ersig e Neveling,

» Nao como um dos componentes dos processos,

mas como O proprio processo.

» Informacao é um conjunto de acoes
direcionadas cobrindo os seguintes elementos:
geracao, transmissao, armazenamento e

disseminacao.

5. Abordagem do Processo




ersig e Neveling,

» O conhecimento é construido com base na
percepcao da estrutura do mundo, isso €, com

base na informacao.

» Dados, informag¢ao e conhecimento

6. Abordagem do Conhecimento




DADO




Dado

M Um conjunto de fatos, geralmente quantificados...
M ... facilmente capturados e arquivados....
... que nao permitem julgamentos ou significados e ...

... ndo constituem base para a acao



Dado

S Dado é qualquer elemento...
M ... em sua forma bruta que, por si s0...

... ndo conduz a uma compreensao de determinado

fato ou situacao.



Dado

M O dado deve ser armazenado para atender futuras

consultas...

... e gerar novas informacgoes.



INFORMACAO



Informacgao

M Informacao é o dado trabalhado que permite a tomada de
decisoes

YeUm conjunto de dados conjugados que possuemrelevancia e
proposito

M Constitui base para a acao



Informacgao

M Os dados podem ser os mesmos, mas as informacoes

extraidas deles dependem:
M Do uso que ira ter
M\'Do momento

M Da forma de quem as recebe



CONHECIMENTO



Conhecimento

M Conhecimento é a informagdo analisada e estruturada por
pessoas ou recursos computacionais, possibilitando inumeras
aplicacoes

M Pode ser definido comorpercepcdes humanas ou inferéncias

computacionais

S Um conjunto organizado e estruturado de informacgoes



Belki obertson, 1976

M) Referem-se a informacao como algo capaz de

transformar estruturas cognitivas.




Bucklafnd, 1991

M Caracterizacao acerca das diversas definicoes de
informacao encontradas na literatura. Elas estariam

subdivididas em trés grupos, a saber:



Buckland,

» Referem-se as mudancas ocorridas por meio

do ato de informar

d0-COMO-processo

| 1. Informag



Buckland,

» Relacionam-se ao aspecto intangivel da
informacgao, associando-a diretamente ao

conhecimento

2. Informagao-como-conhecimento




Buckland,

» Reconhecem que essas representacoes diriam

respeito tanto a informacao de natureza:

» Concreta e Material

» Intangivel e Simbdlica

3. Informagao-como-coisa




/-\

DOCUMENTO



Etimoljogia

M O diciondrio registra que o termo surgiu a partir do
substantivo documentum, que significa prova,

amostra

M Deriva doverbo latine'docere, que significa ensinar.



Dicionafrio

M Qualquer objeto (fotografias, pecas, papéis, filmes, etc.)
gue elucide, instrua, prove ou comprove

cientificamente algum fato, acontecimento, dito; etc.
o Atestado escrito que sirva de prova ou.testemunho.

M Qualguer objeto, prova, testemunho que sirva para

conferir autenticidade a algum acontecimento

historico .



Documeénto

M Qualquer base de conhecimento...
M....fixada materialmente e...
... disposta de maneira que se possa utiliza-la...

.. para extrair cognicao do que esta

registrado



Documeénto

M Os documentos compodem-se de dois elementos:

conteudo e suporte:

MO primeiro equivale ao aspecto semantico do

documento; a.ideia que pretende transmitir.

MO segundo constitui-se no elemento fisico do

documento



Documeénto

M Informacgdo contida em qualquer tipo de suporte.
M Qualquer expressdo do pensamento humano

M Qualquer objeto elaborado pelo homem para reproduzir ou

representar pessoa, coisa ou fato

M Qualquer base material que sirva para a extensao do
pensamento humano e que esteja disponivel para estudo

ou observacao



Documénto

M O objeto (suporte) funciona como o veiculo de

um significado...
M... ele serve para comunicar a informacao...

...e hd sempre um significado que supera o

uso comum do objeto.




Docuprénto e Informacao

M Informacdo = Contelddo (imaterial)

M Documento = Suporte da informacao (prova fisica)




O QueF
Documento?

um Objeto um

M A matéria: apenas objetos com expressao fisica

M O processamento: o objeto esta no contexto de um

conjunto organizado

M A intencionalidade: o objeto é propositadamente

visto como uma prova ou testemunho



/-\

REGISTRO DA INFORMACAO



da Informacao

M Informacao disponivel em um suporte significa
MPermanéncia no tempo

WPortabilidade no espaco



da Informacao

M) Registros desorganizados, inacessiveis, perdidos,

escondidos, engavetados

M....servem como prova, testemunho,

informac¢ao, memoria, historia?

M E o que dizer do que ndo foi registrado?



M Sem organizag¢do, ndo had informacgdo .....

M ... somente um amontoado de dados que.nada
significam e que, quando necessarios;’nao sao

encontrados



da Informacao

M Ndo é um fim em si mas o meio para tornar a

informacao socialmente ou institucionalmente util




da Informacao

M Onde se organiza, socialmente ou

institucionalmente , a informacao ?
. Em uma diversidade de instituicoes:

MArquivos, bibliotecas, museus, centros de
documentacdo, centros de informacgéo, projetos

memoria, etc.



/-\

O CICLO DOCUMENTARIO



O CicleDocumentario

M Pode ser considerado um sistema, pois reline em

sua estrutura trés elementos basicos:

Entrada - Processamento Saida |
| |




O CicleDocumentario

M) Cada etapa do ciclo documentdrio prepara para

etapas subsequentes...

M... em um movimento de retroalimenta¢do

constante...

... observando sempre o requisito do usuario.




O CicleDocumentario

M Ou seja, o sistema deve estar estruturado na
perspectiva do atendimento das demandas

informacionais dos usuarios
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O CicleDocumentario

M O ciclo documentario constitui-se de uma série de
procedimentos direcionados ao documento, ao

ingressar em uma unidade de informacgao:

M Sao etapas bem definidas, até chegar a

disponibilizagdo propriamente dita a o usudario final.



Selecao

M Escolhem-se, dentro de toda a producdo mundial, os documentos

que respondem aos temas cobertos pelo servico de documentacao

M livros, revistas, artigos de jornais ou periddicos, comuhnicacdes
apresentadas.em reunidoes ou congressos, teses, patentes,
mapas, filmes discos, determinados documentos em forma de

microficha, colecdes de dados diversos em suporte magnético,

etc.



Aquisicao

M Realizam-se as etapas administrativas necessarias (pedido de
compra, intercambio, doacao, pagamento, controle de

chegada, etc.)...

M ... para assegurar a incorporacao dos documentos ao

dacervo.



Tratamento e Representacao




Tratamento e Representacao

Anotam-se as caracteristicas Descrigao

descritivas do documento.




Tratamento e Representacao

Abrevia-se ou resume-se 0 Resumo
conteudo do documento que é

representado por um numero

limitado de sentencas ou frases

gue expressam a substancia do

documento



Tratamento e Representacao

ldentificam os conceitos de que trata Indexacdo
o documento, expressando-0s na

terminologia utilizada pelo autor

(linguagem natural) ou com a ajuda

de vocabulos ou termos de

significacao univoca ou, ainda, por

meio de codigo (linguagens

documentarias, descritores,

sistemas de classificaca



Armazenamento dos Documentos

M Estes armazenam-se de forma a serem encontrados com
facilidade quando solicitados (estantes, arquivos, vitrines; etc.)

ou em meio eletronico.



Armazenamento da Representacao

M Os elementos descritivos do contelddo do documento
constituem um conjunto de dados que caracteriza, de forma

condensada, cada documento.



Subprodutos do Processamento

M Podem ser os mais diversos, destacando-se os catalogos de
diversos tipos, os cadastros ou diretdrios impressos, as

listagens de referéncias, os indices de diversos tipese as bases

de dados



Recuperac¢ao da Informacao

S Constitui a finalidade do trabalho documentario. Como
resultado das operacoes realizadas no processo de busca;
pode-se selecionar documentos (ou suas referéncias) de

potencial interesse






